junto J ‘

SSSSSSS

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS




LT
o

S Introducao

Indice
/‘ Introducao

1.1 Sobre o relatdrio ...eevvcveiecieeeee, 06

1.2 Quem somos e valores .................... 07

1.3 Presenca e linha do tempo ............. n

1.4 Servicos, produtos

e interacao com o cliente -cccoooevieiininn. 14

1.5 Desempenho financeiro .................. 15

e de negdcio
1.6 Estratégia de sustentabilidade...... 18

Nossos
colaboradores
4.1 Quadro de colaboradores ............... 60
4.2 Diversidade, inclusd@o e ................... 63

igualdade de oportunidades
4.3 Atracao e retencado de talento ...... 66

4.4 Saude, bem-estare ......oocoevvvveeeee 67
seguranca do colaborador
4.5 Desenvolvimentos € ......ccccevveeeeee.n. 68

treinamentos

Capital humano

Governanca i
& e comunidade

2 Governanca

2.1 DiretoriaNeXe e UiNE s — 24
2.2 Estrutura de governancga ............ 26
2.3 Gestao de riSCOS ....cccvvvvvvivererennnens 28
2.4 Gestdao de investimentos............ 35
2.5 Etica e integridade.......cooveee..... 27
2.6 CIDErseguranca @ « s 46

privacidade de dados

5 Capital ambiental

5.1 Gestdo de recursos ......cccceeeen..... 75
5.2 Mudancgas climaticas . ......cooeverrvvenns 78

Nossos colaboradores

Capital humano
e comunidade

3.1 Relacionamento com ........c..cccuee...
comunidade
3.2 Experiéncia do cliente ........cceuuue...
3.3 RelacionamentO COM «veeereerenrreeaenenns
corretores
54 [MCYEICES) v ercr o 17

6 Anexos

GARSlmaiieorGRI

6.2 Referéncias da Circular
SUSEP 666

6.3 Anexo - Circular SUSEP
666 - art. 16°, inciso |l

Anexos

Capital ambiental




®
J o 9 Introducao

@
(o
byl

Governanca

Capital humano
e comunidade

Mensagem do Presidente

GRI1102-14

E com grande satisfacdo que apresentamos o Relatério de
Sustentabilidade 2024 da Junto Seguros. Este documento
demonstra nosso compromisso com a transparéncia e a
atuacao responsavel da empresa, apresentando
informagdes detalhadas sobre nossas praticas ambientais,
sociais e de governanca (ASG), além do progresso da

Companhia em relacdo a nossa estratégia para o ano.

A propésito, o ano de 2024 marcou importantes evolugdes
na nossa empresa. Chegamos ao total de R$ 800 milhdes
em prémio direto de Seguro Garantia, resultado que nos
consolidou, mais uma vez, na lideranca deste mercado, com

um crescimento de 12% em relacdo ao ano anterior.

Chegamos ao total de

em prémio direto de

, resultado que nos
consolidou mais uma vez na liderancga
deste mercado, com um

Esse resultado corrobora com nosso compromisso continuo no
desenvolvimento do mercado e estreito relacionamento com os
Nnossos parceiros de negécio. E ainda, reforca nossa dedicacao
com nossas pessoas colaboradoras e nossos pilares estratégicos,
0S guais nos guiam para a construcdo de uma empresa ética,

transparente, responsavel e sustentavel.

Por meio das diversas atividades e acdes desenvolvidas em
2024, pudemos ajudar pessoas e comunidades, promover a
diversidade, a igualdade de oportunidades e a inclusao, além de
contribuir com nosso propésito de ajudar a garantir negoécios que
movem o pais.

Nesses Ultimos anos avancamos, significativamente, na gestdo e
mitigagdo de risco na Companhia. Estruturamos, revisamos e
implementamos planos de acao cada vez mais efetivos e
eficazes. E, como resultado desse e outros esforcos, fomos
reconhecidos com o selo ‘“Pacto Brasil Pela Integridade

Empresarial”.

Mais uma vez, estamos entre as 100 empresas mais inovadoras
do pais pelo IT Férum e, iniciativas como o APl para Seguro
Garantia, Plataforma de Fianga Locaticia, Fila Zero e o Fidelize
sdo investimentos que nos ajudam a modernizar e proporcionar

uma experiéncia mais agil e completa para 0s nossos parceiros.

Nossos colaboradores

Capital ambiental
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Nosso cliente é o centro do nosso negdécio e a opinido € o apoio
de cada um é essencial para construirmos uma empresa cada
vez melhor. Fechamos 2024 com um NPS 80, que reforca esse

compromisso didrio com nosso principal publico.

Além dos clientes, e reforcando nosso compromisso com nosso
maior ativo, temos trabalhado forte para proporcionar o melhor
ambiente de trabalho para nossas pessoas colaboradoras,
incluindo, sem se limitar, atividades de bem-estar fisico e
psicolégicos. Adicionalmente, nos Ultimos anos, focamos nossos
esforcos no sentido de ajudar a assegurar a igualdade de
oportunidades, diversidade e ajudar a garantir a inclusdo. Hoje as
mulheres ja sdao a maioria na Junto Seguros, inclusive com
destaque em cargos de lideranca, reforcando o compromisso
assumido ao nos tornarmos signatarios do ONU Mulheres neste
dltimo ano. Sabemos que ainda hd um longo caminho a
percorremos, mas temos o compromisso de contribuirmos cada

vez mais para ambientes igualitarios para todos.

Nosso cliente é o
e 0 apoio de cada um
é essencial para uma

Governanca
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Por esse motivo, também realizamos cada vez mais ac¢des de
desenvolvimento focada nas liderancas e nos publicos femininos
em nossa empresa. Mas nao s6 as mulheres passaram por ciclos
de desenvolvimento. Acreditamos que o conhecimento é a
chave para as mudancas e o crescimento profissional. Por isso,
temos parcerias, semanas de treinamento e o oferecimento de
bolsas de incentivo de estudo para nossas pessoas

colaboradoras.

O crescimento de qualquer empresa precisa ser sustentavel e
por isso, aqui na Junto, além da preocupagdo com a gestao de
energia e recursos hidricos, realizamos também a melhor gestao
de residuos que, alids, nos rendeu o reconhecimento com o
Prémio Amigos da Mata.

Quando falamos do relacionamento com a comunidade, nos
ultimos anos intensificamos nosso apoio a acgdes culturais,
educacionais, esportivas e sociais, grande parte delas

implementadas em parceria com o Instituto Joel Malucelli.

Além das campanhas de doagdes e arrecadagdes ja conhecidas
pelo nosso publico interno no calendéario do ano, doamos cestas
basicas, itens de higiene pessoal e agua para as vitimas das
enchentes que afetaram o Rio Grande do Sul, além de contribuir

com itens de higiene pessoal e agua.

Nossos colaboradores Capital ambiental

Anexos < 4 D

Realizamos, também, a doacdo de quase 3.000 itens de material
escolar que fizeram diferenca na vida de criancas e adolescentes

auxiliadas por instituicbes em Curitiba e Sdo Paulo.

Também promovemos a igualdade de oportunidades e a inclusdo
em acdes que permearam a nossa empresa a exemplo do
Programaria, em que a Junto doou 185 bolsas de estudo para
mulheres em situacao de vulnerabilidade social. Cada uma das
acdes aqui trazidas é reflexo do que queremos para o préximo.
Seguimos em frente, garantindo negdcios que movem o pais €
confiantes de que, ao fazermos a nossa parte, damos exemplos a
nossas pessoas colaboradoras e parceiros, bem como contribuimos

para um futuro muito melhor.

Seguimos em frente,

e confiantes de que, ao
fazermos a nossa parte, a
NOSSsas pessoas colaboradoras e parceiros,
bem como

@“?‘w de H&de M@L@

Diretor Presidente Junto Seguros
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1.1 Sobre o relatoério

GRI 102 | Circular 666: Cap 1, Art. 1°; Art. 10°

O relatério esta estruturado em cinco pilares:

A Junto Seguros e a Junto Resseguros, empresas que compdem o Grupo Prudencial i) Introducgdo: Apresenta o contexto Junto e o compromisso com a sustentabilidade;

denominadas em conjunto apenas por “Junto”, apresentam o Relatdrio de

ii) Governan¢a: Detalha a estrutura corporativa, a gestdo de riscos e de investimentos,

Sustentabilidade, reafirmando o seu compromisso em abordar questdes . -~ e . _
além de abordar as questdes de ética e integridade e de seguranca de dados;

socioambientais relevantes para o setor de seguros e para seus stakeholders.
O relatério contempla as praticas de gestdo da sustentabilidade realizadas entre 1° iii) Capital Humano: Aborda iniciativas voltadas para comunidade, experiéncia do
cliente e dos corretores e inovacgao;

de janeiro e 31 de dezembro de 2024, além dos fatos e acontecimentos significativos

de periodos anteriores. iv) Nossos Colaboradores: Descreve as praticas para promover diversidade, inclusdo,

igualdade de oportunidades, atracdo e retencao de talentos, manutencdo da saude,
bem-estar e seguranc¢a do colaborador e desenvolvimento profissional;

Ao longo do documento, é ilustrada a estratégia Junto de sustentabilidade, que esta

alinhada aos requisitos da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP)' e a alguns

parametros e compromissos internacionais de sustentabilidade. v) Capital Ambiental: Discorre as acdes voltadas a gestao de recursos, promocao
da economia circular e mitigacdao de mudancas climaticas.

Os requisitos da SUSEP sado traduzidos por meio da Matriz de Riscos e da Politica de

Sustentabilidade da Junto, enquanto os parametros utilizados incluem mas nao se

»

limitam ao Global Report Initiative (GRI) e a Task-Force for ClimateDisclousure (TCFD). “
TASK FORECE©
FINANCIAL
[1] Circular SUSEP N°666, de 27 de junho de 2022 S“SEP DATABASE DISCLOSURES
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1.2 Quem somos e valores

GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5 e 102-6 | Circular 666: Cap 1, Art. 1°

A Junto Seguros é uma especialista em seguros para seguradora empresas, possuindo operacdest2!
focadas nos produtos Garantia e Fianca Locaticia Pioneira no Brasil ao emitir a primeira apdlice digital
o do Seguro Garantia, a companhia é reconhecida por sua governanca corporativa alinhada aos mais

elevadores padrdes de ética. e transparéncia.

Com mais de 30 anos de atuacgdo, a Junto inova continuamente em seus processos internos e externos,

refletindo seus valores de serem simples, seguros e transformadores.

Sediada em Curitiba, Parand, a Junto opera em todo Brasil, com escritérios em Sdo Paulo, Rio de
® Janeiro e Belo Horizonte, além de contar com atendimento digital. A Junto Seguros ja atendeu mais

de 80 mil empresas, com mais de 1,8 milhdo de apdlices emitidas.

[2] Operacdes de seguros e resseguros.
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Estrutura acionaria

A estrutura acionaria da Junto é composta da seguinte forma:

Parana 50,5% Travelers Brazil
Acquisition LLC

Banco

Junto Holding

Brasil S.A. Esta confianca se traduz na posicdo de mercado da Junto que, pelo 4° ano consecutivo, é
lider no segmento de Seguro Garantia em prémio direto®l. Dado o volume de suas

operacdes, esta classificada no segmento “S3”, conforme regulacao!* vigente da SUSEP.

100%
Junto Seguros A fim de manter este posicionamento, a solidez e conhecimento sdao dois aspectos
diferenciais da Junto no setor de seguros. Com mais de 30 anos de histéria e sempre
atenta as atualiza¢cdes do mercado, inova continuamente em seus processos internos e
externos, refletindo seus valores de serem simples, seguros e transformadores.
100%

Junto
Resseguros

[3] Prémio Direto: E o prémio total auferido no seguro, ou seja, obtido pela aplicacdo da taxa para cobertura do risco e computados

0s encargos referentes ao custo da apdlice, adicional de fracionamento (juros), se houver parcelamento, e o IOF - Imposto de
Operac¢des Financeiras, conforme divulgado pela Susep. Fonte: Informagdes do Setor - Glossério | SindsegSP

[4] Resolucdo CNSP n° 388/2020. A classificacdo S3 é relevante para definir obrigacdes e conformidades da Junto com a legislacdo
de sustentabilidade vigente.
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Nossos Valores

D

SIMPLES SEGUROS TRANSFORMADORES
Na relacao aberta, transparente e ndo A governanca € 0S processos Com seus produtos, a organizacao
hierarguica que a organizacao criteriosos da organizacao ajudam apoia empresas de diversos tamanhos
mantém com seus colaboradores, a garantir seguranca nas relacdes e e segmentos com solucdes que

parceiros e clientes. parcerias que desenvolve. ajudam a garantir o desenvolvimento

do pais e da sociedade.
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1.3 Presenca e linha do tempo

Desde sua fundacdo, apoiada em seus valores, a Junto se destaca por seu compromisso com o crescimento sustentavel, a inovacdo e o desenvolvimento de solucdes que geram valor

para seus clientes e para a comunidade.

A linha do tempo, abaixo, apresenta os momentos mais importantes da histéria da Junto, evidenciando como cada conquista reforcou sua posicdo no mercado e impulsionou o seu

proposito transformador. Os destaques, prémios e reconhecimentos traduzem a consonancia da visdao dos stakeholders sobre este legado.

1995 -
TRAVELERS |

Reconhecida como uma

Estrutura Matriz de

Emissdo da 1° Apdlice Consolida parceria estratégica com a das melhores empresas Riscos englobando
de Seguro Garantia Travelers, fortalecendo sua posicdo para trabalhar no setor aspectos sustentavels
. : aos riscos tradicionais.
Somos Pioneiros. no mercado.

de seguros pelo GPTW.

A A A A
By — P&y G ey

¥ ¥ ¥

D
2
1992 20 2020

Consolida como a

Comeca em 1992, quando o Implanta solucdes Desenvolve iniciativas de
primeira seguradora de )
foi criada a JMalucelli . . digitais, modernizando governancga focadas em
Seguro Garantia a emitir . T o
Seguradora. processos e reduzindo etica, sustentabilidade e

apodlices de forma

0 uso de papel. diversidade.
totalmente digital.

X
¥

Estabelece cultura
corporativa voltada para
resultados, com foco em

accountability,
eficiéncia e trabalho em

equipe.
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Melhores Empresas para Trabalhar 2023 e 2024
A Junto foi reconhecida como a quarta melhor empresa do Brasil para trabalhar na
categoria “Instituicdes Financeiras - Seguradoras” pelo Great Place to Work (GPTW),

premiacdo que destaca organizacdes com ambientes de trabalho excepcionais.

100+ Inovadoras no Uso de Tl 2023 e 2024

A Junto ocupa o 14° lugar entre “As 100+ Inovadoras no Uso de TI” pelo IT Forum,

destacando-se pelo uso inovador de tecnologia da informagdo em seus processos.

Prémio Intelijur 2023

Em 2023, a Junto recebeu o Prémio Intelijur pelo destague na inovacao e eficiéncia na
gestdo juridica. O reconhecimento foi concedido pela implementacéo de solucdes
tecnoldgicas, como a automatizacdo de fluxos juridicos, o monitoramento de riscos

regulatérios e a gestdo otimizada de demandas legais.

Executivo de Tl do Ano 2024

Em agosto de 2024, a diretoria de Tecnologia e Inovacdo (CTIO) da Junto recebeu
prémio Executivo de Tl do Ano. A premiagdo reconhece os lideres responsaveis pelos

projetos mais inovadores e disruptivos na area de tecnologia.

Nossos colaboradores

Destaques, premiacoes e reconhecimentos

F

2N

Capital ambiental Anexos

Prémio Valor Inovacao 2024

Em agosto 2024, a Junto foi destaque no Prémio Valor Inovagdo, alcancando o
Top 5 na categoria de Seguros e Planos de Saude do pais. Promovida pelo Valor

Econdmico em parceria com a Strategy.

Prémio Inovativos 2024

Em dezembro de 2024, a Junto foi finalista, pelo segundo ano consecutivo, do
Prémio Inovativos de 2024 na categoria Atendimento Inteligente. Destacou-se
entre as 190 empresas participantes por seu projeto de modernizacdo de
sistemas legados, que transformou a experiéncia do cliente e simplificou

processos.

Certificacao AB2L Infinite 2024

A Junto recebeu a certificacdo AB2L Infinite de Inovacdo Juridica, concedida
pela AB2L - Associacado Brasileira de Lawtechs e Legaltechs, com a redefinicdo
do papel dojuridico, por meio de iniciativas em automacao, integragao e

monitoramento em tempo real.

Prémio Pacto Brasil 2024

Em novembro de 2024 a Junto foi reconhecida com o selo “Pacto Brasil Pela
Integridade Empresarial” da Controladoria-Geral da Unido (CGU) demonstrando

seu compromisso publico com a integridade empresarial.
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Destaques, premiagoes e
reconhecimentos

Reconhecimento ONU Mulheres 2024

Em 2024, tornou-se signataria da ONU Mulheres, reforcando seu pacto com a igualdade de
oportunidades de género ao apoiar os Principios do Empoderamento Feminino (WEP’s).

Prémio Amigos da Mata 2023 e 2024

A Junto foi premiada, em 2023 e 2024, com o Prémio Amigos da Mata. A conquista é resultado
ﬂmigﬁ dﬂo da parceria com a Manureversa e o Instituto Refloresta, que viabilizou o envio de residuos para

reciclagem, de forma correta, contribuindo com a preservacdao ambiental.

Selo Gupy 2024

Em 2024, a Junto foi reconhecida com o Selo de Feedback pela Gupy, destacando o

compromisso em fornecer retornos aos candidatos durante os processos seletivos.

Reconhecimento COAF 2019

O Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF) avalia, com base em seus critérios

proéprios, a qualidade e o nivel de detalhamento das comunicacdes enviadas pelas instituicdées

obrigadas, atribuindo uma nota conforme os critérios estabelecidos. Na ultima avaliagdo realizada
em 2019, a Junto recebeu a classificacao "Excelente". Embora o COAF nao tenha realizado novas

avaliacdes desde entdao, a companhia mantém o mesmo padrdo de reporte, considerando,
portanto, a nota como preservada.
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Alinhada com seus valores e sua histéria, a Junto busca continuamente inovacdo em seus produtos, oferecendo seguros personalizados, incluindo projetos que envolvam

empreendimentos sustentaveis. Abaixo estdao detalhadas as trés modalidades comercializadas:

K

Seguro Garantia Tradicional

\

-

Seguro Garantia Judicial

Seguro Fianca Locaticia

o

v O Seguro Garantia Tradicional € uma forma de

ajudar a assegurar o cumprimento de
obrigacdes estabelecidas entre duas partes,
sendo comumente utilizado em situagdes como
projetos de infraestrutura ou antecipac¢ao de
pagamentos em contratos para fornecer
seguranca financeira e promover a confianca

entre as partes envolvidas.

J

\

v’ O Seguro Garantia Judicial substitui depdsitos
em dinheiro, fiancas ou penhora de bens em
processos judiciais, mantendo disponivel para as
empresas o seu proprio capital durante o curso
dos referidos processos. Pode ser usado em
processos administrativos, bem como qualquer
processo judicial, tais como civeis, fiscais e
trabalhistas, sendo uma alternativa eficiente e
legalmente prevista como forma idénea de

caugao processual.

v

N\

v O Seguro Fianca Locaticia € uma garantia

financeira que substitui o fiador ou depdsito
caucao no aluguel de imoveis. Ajudam a
garantir empresas locatarias contra
inadimpléncia, ajudando a assegurar ao locador

O recebimento dos valores devidos.

As condi¢des contratuais poderéo ser consultadas no endereco eletrénico SUSEP. | Fianga Locaticia: Processo SUSEP n° 15414.602090/2020-35. | Seguro Garantia: Processos SUSEP 15414.636371/2022-53 e n° 15414.636374/2022-97.
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1.5 Desempenho financeiro e de negécio

GRI 201-1

A partir do portifélio oferecido, focado em crescimento sustentavel, em 2024 a Junto registrou crescimento no lucro liquido, mantendo sua posicdo como referéncia em Seguro

‘ JUNTO SEGUROS

Sinistros ocorridos

Garantia e expandindo sua atuacdo em Fiancga Locaticia.

Prémios emitidos liquidos liquidos de resseguro Lucro liquido Patriménio liquido
659 650 21 25 40 44 PASES 271
PAOYX 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Gréfico 1 Resultado Financeiro Junto Seguros
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1.5 Desempenho financeiro e de negécio

GRI 201-1

‘ JUNTO RESSEGUROS

Sinistros ocorridos
Prémios emitidos liquidos liquidos de retrocessao Lucro liquido

391 389 5 10 66 65

2023 2024 2023 2024 2023 2024

Capital ambiental Anexos

<

Patriménio liquido

335

2023

371

2024

16
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Resultados economicos-financeiros

GRI 2-9
Volume total de +de1,5 M
. de apodlices + -
. 259 m“. . emitidas em mais gﬁegrg‘sn“
apolices emitidas de 30 anos de
histéria
com uma média de
21,6 mil
emissoes por mes
garantindo a lideranca de
mercado pelo 4° ano consecutivo, com + de 80 m" .
um market share de 15,8% ' 27 mll
em prémio direto no mercado de empresas clientes ativos em
atendidas ao longo 2024

Seguro Garantia. R
de sua historia

Nossos colaboradores Capital ambiental Anexos < 17

‘ JUNTO RESSEGUROS

‘ JUNTO SEGUROS

Em 2024, a Companhia atingiu
um market share de

o °
O solido desempenho 27,28% na categoria

financeiro e posicao riscos financeiros
patrimonial se refletem (dados SUSEP - dezembro/2024)
nos ratings da Junto,
equivalentes a “brAAA”
pela Standard & Poor’s e
a “A - Excelente” na
escala internacional pela
AMBest
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1.6 Estratégia de sustentabilidade

GRI 102-43 e 103-1| Circular 666: Cap 2, Art. 2°, inciso Ill, IV, VI; Cap 3, Art; 3° Cap 4 Art. 9°, 11°, 13°

A estratégia de sustentabilidade incorpora fatores Ambientais, Sociais e de
Governanca (ASG) relevantes no planejamento de negécios, ajudando a assegurar as

praticas sustentaveis e responsaveis a longo prazo.

A Junto adota esta estratégia embasada na sua operacdo e na Politica de

Sustentabilidade. Para cumpri-la, sua Governanca Corporativa orienta e acompanha as
praticas, processos e decisdes, ajudando a assegurar a transparéncia, agilidade e

aderéncia dos colaboradores e partes interessadas as diretrizes estabelecidas.
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> GOVERNANCA

A Junto segue principios de governanca corporativa para ajudar a

assegurar a conformidade regulatodria, transparéncia e eficiéncia operacional.

« Em relacao a conformidade regulatoéria, atua na legislacao do setor,
fomenta decisdes alinhadas ao cddigo de ética e conduta e fatores

relevantes ASG ao planejamento;

« No que tange a transparéncia, mantém a comunicacao aberta com as
partes interessadas, aprimora a qualidade no atendimento ao cliente e
busca ajudar a assegurar a contratacdo de fornecedores idoneos e

estratégicos;

« Para a eficiéncia operacional, zela pela viabilidade financeira e inova em

produtos e servicos.
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> SOCIAL

A Junto tem politicas internas para ajudar assegurar o repudio a
qgualquer pratica discriminatéria, promovendo diversidade, inclusdao

e respeito aos direitos humanos. Compromete-se com um ambiente

y 4 4 s 9 R
de trabalho seguro e saudavel, estimula a igualdade de ‘A i‘ - ‘ \\
hA | —

g e Pl i g g | .
oportunidades e apoia iniciativas socioculturais.

] PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDADE JUNTO

W
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> AMBIENTAL

A Junto adota praticas sustentaveis por meio da orientacao de
colaboradores e fornecedores, incentivando a otimizacdo dos seus
proprios recursos por uso de meios digitais e a gestao eficaz dos riscos
ASG.

Além disso, busca minimizar impactos ambientais e integrar aspectos

de sustentabilidade nos processos operacionais € de negdécios.

PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDADE JUNTO
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Nossos colaboradores

Capital ambiental

Estratégia de
sustentabilidade

A Junto traduz a estratégia de sustentabilidade e seus

fundamentos por meio de sua Matriz de Riscos.

Para tal, conduz periodicamente um estudo considerando as
percepcdes de colaboradores e uma consulta publica com

perfis de interesse definidos.

Os participantes classificam os temas mais relevantes, cujos

resultados sao incorporados a matriz apresentada.

Diversidade e
inclusao

lgualdade de
oportunidades

Reducao das
desigualdades

Saulde e seguranca

Uso da terra

Financiamento em
setores de impacto
positivo

Geopolitica e
economias resilientes

Parceria entre
governo e o setor
publico

Gestdo de Energia

Gestdo de residuos

Gestdo de agua

Investimento Social

Sadde mental

Bem-estar

Produtos e servi¢os
sustentaveis

Escassez de recursos e
economia

Impacto na
comunidade local

Investimentos
sustentaveis

Criacao de empregos
e condicdes de
trabalho

Poluicao

Relagcdo com o cliente

Infraestrutura,
Industrializacado e
Inovacao

Atracdo e retencdo de
talentos

Relacao com
fornecedor e corretor

Acesso e
acessibilidade

Direitos Humanos

Transparéncia e
prestacao de conta

Educacao em seguros

Risco Socioambiental

Descarbonizacdo e
reducdes de emissdes
de GEE Bem-estar

Risco climatico e
Impactos Fisicos
das M.C.

Adaptacdo as
mudancas climaticas

Etica e compliance

Segurancga cibernética
e privacidade de
dados

Governanca de Risco

Governancga corporativa

Servico e produto
sustentavel

Gestao de capital

Capital responsavel
e sustentavel

Inovacao e
digitalizacdo

Legenda:

Médio Alto

Baixo
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2.1 Diretoria executiva

GRI 102-18, 102-29, GRI 405-1 | Circular 666: Cap 2, Art. 2°, inciso
IX, X; Cap 4, Art. 14°, Cap 5, Art. 15° e 16°

A diretorial®! executiva da Junto desempenha um papel

primordial na concretizacao da estratégia corporativa e de

sustentabilidade Roque de Holanda Melo  Gustavo Henrich Guilherme Malucelli Eduardo Nébrega Luiz Verri

Por isso, apresenta seus membros e, na sequéncia, um Diretor Presidente Diretor Presidente Vice-Presidente Vice-Presidente Diretor Comercial

resumo da sua composicao.

[5] Composicado da Diretoria Estatutaria.

-

[

@

Diego Massara Ketlyn Stefanovic Karine Chaves Daniel Pavelec Elisa Marchi
Diretor Juridico Diretora de Sinistros Diretora de Diretor de Pessoas Diretora Financeira
e de Compliance Tecnologia e Cultura
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c
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Conselho de administracao

Categoria funcional

Conselho de administracdo

Integrantes do 6rgao de governanca Total geral: 5

Composicao do conselho de
administracao

Mulheres -

Homens

Nossos colaboradores

Feminino

1

Género

80%

Masculino

4

Capital ambiental Anexos < 25 S
Faixa etaria
Entre 30 e 50 Acima de 50
3 2

(o)
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2.2 Estrutura de governanc¢a

GRI 2-9,2-13, 2-14 102-18, 02-130 e 103-2 | Circular 666: Cap 5, Art 16°

A Junto adota uma governanca corporativa que supervisiona, gerencia e monitora a estratégia de negdcio e de sustentabilidade.

Esta estrutura € composta pela diretoria executiva e profissionais especialistas e € organizada nos foéruns apresentados abaixo.

Alta
administracao

Comissao
executiva

Capital ambiental

Comité de -
deliberagées do CO?‘]I;CI(E( de
juridico e sinistro crédito

Comité de
subscricao

Comissdo de

seguranca da
informacao e
privacidade

Grupo de
trabalho de
investimentos

Reunides
executivas de
riscos

Comité de
auditoria

Anexos

G

(a)
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2.2 Estrutura de governanca

GRI 2-9,2-13, 2-14 102-18, 02-130 e 103-2 | Circular 666: Cap 5, Art 16°

As responsabilidades dos 6rgdos da estrutura de governanca estao delimitadas abaixo:

il

© Comissao Executiva:

Zela pela qualidade do processo decisério da Junto, deliberando sobre temas corporativos e

de negdcios, composta por membros da Diretoria Estatutaria.

© Comité de Subscricio:

Grupo técnico multidisciplinar que delibera riscos de subscricdo complexos, garantindo analise

operacional, comercial e técnica alinhada ao apetite de riscos da Junto.

€© Comité de Deliberacdes do Juridico e Sinistro:

Responsavel pela analise técnica e tomada de decisdes sobre expectativas de sinistros,

registros de sinistros e processos judiciais relativos as apdlices emitidas.

© Comité de Crédito:

Grupo técnico multidisciplinar que delibera sobre limites de crédito para clientes e potenciais

clientes, ajudando a garantir analise condizente ao apetite de riscos da Junto.

Capital humano
e comunidade

Nossos colaboradores Capital ambiental Anexos

< 27 >

© Comité de Auditoria:

Revisa demonstracdes financeiras, avaliando controles internos, auditorias e propondo aprimoramentos

nas politicas e procedimentos.

© Grupo de Trabalho de Investimentos:

Analisa e avalia aspectos de investimentos, acompanha o desempenho da carteira e propde diretrizes
nos limites da Politica de Investimentos.

© Reunides Executivas de Riscos:

Realizadas com participacdo de diretores e membros do conselho para analisar riscos, avaliar controles

internos e acompanhar planos de acdo decorrentes de auditorias internas e externas.

€ Comissdo de Seguranca da Informacéo e Privacidade:

Grupo multidisciplinar que assessora a diretoria executiva na execuc¢do das diretrizes de seguranca da
informacao e promove a cultura de conformidade entre colaboradores e fornecedores, seguindo boas

praticas e regulamentacdes relacionadas a protecdo de dados pessoais e seguranca da informacao.

Além dessas Comissoes e Comités, a Junto possui um departamento de Auditoria Interna, o qual atua com independéncia, avalia controles internos e a gestao de riscos, completando
a sua estrutura de governanca.

(a)
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2.3 Gestao de riscos

GRI 102-11, 102-15, 102-18, 102-25 e 102-30, 102-29 e 201-2 | Circular 666: Cap 2. /AL 20, Identificagéo de riscos
inciso Il; Cap 3, Art. 4° e 5°;, Cap 4 Art.12; Cap 5, Art. 15° e 16°

A Junto identifica os riscos que podem afetar seus negécios e operacdes, € impactar,

A Estrutura de Gestdo de Riscos (EGR) e definida como o conjunto de com maior ou menor grau, seus objetivos estratégicos e financeiros. Os riscos
componentes que fornecem os fundamentos e 0s arranjos organizacionais para a atualmente identificados sao:

concepcao, implementacao, operacionalizacdo, monitoramento, analise critica e

melhoria continua da gestao de riscos através de toda a organizacao. Risco de subscricao;

A Junto dispde de uma EGR integrada a sua governanca e em continuo )
Risco de mercado;
aprimoramento. Esta estrutura segue as disposicdes regulatdrias da SUSEP e

fundamenta-se em praticas de referéncia, como Solvéncia Il e a metodologia Risco de credito;

COSO!él, conforme sua Politica de Gestao de Riscos. Risco operacional;

O processo presente na Junto abarca as atividades de identificacao, avaliacao e . o

Risco de liquidez;
mensuracao, apetite, tratamento, monitoramento e controles dos riscos que
serao detalhadas a continuacado. Riscos de sustentabilidade;

Risco legal;

OQO000 0000

Risco de imagem.

[6] Metodologia COSO:(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
O processo de identificacdo considera riscos atuais e emergentes, internos e externos, e
avalia o impacto de mudancas significativas na estrutura e/ou operacées da Junto,

tendo em conta horizontes temporais de curto, médio e longo prazo.
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Gestao de riscos

Avaliacao e mensuracao dos riscos

A avaliacao da exposicdo aos riscos leva em consideracdo a probabilidade de ocorréncia
e a magnitude do impacto. Este exercicio contempla a andlise das causas raizes, suas
consequéncias potenciais e a interdependéncia entre os diferentes riscos identificados.

Os quais sao classificados conforme sua severidade, em:

=» Significativo: Cuja materializacdo representa uma ameaca inaceitavel para os

negocios ou operacdes e demandam acdes imediatas para eliminacdo ou mitigacao.

=» Consideravel: De alto impacto monitorados continuamente para permitir ajustes
estratégicos e elaboracdo de planos de contingéncia. Inclui riscos de eventos

extremos e raros.

9 Moderado: De menor criticidade, mas exigem acompanhamento continuo para

evitar agravamento.

=» Baixo ou Muito Baixo: Considerados aceitaveis, com perdas de menor relevancia.

Nossos colaboradores Capital ambiental Anexos < 29 >

Apetite arisco

O Apetite a risco é avaliado e atualizado periodicamente, ajudando a assegurar que a
exposicao aos riscos seja continuamente monitorada e mantida dentro dos limites

estabelecidos.

A definicdo do Apetite ocorre por meio de abordagens qualitativa e quantitativa.

- Abordagem Qualitativa: estabelece estratégias e diretrizes para a gestao dos
riscos prioritarios, formalizadas em politicas internas e aprovadas pela diretoria
executiva. as diretrizes orientam as decisdes estratégicas e ajudam a garantir que
a junto opere dentro de um nivel de risco compativel com seus objetivos de longo

prazo.

=» Abordagem Quantitativa: sdo classificadas seguindo um limite maximo de
tolerancia, calculadas a partir de uma reserva de seguranca acima do Capital
Minimo Requerido (CMR), considerando cada categoria de risco e as operacdes,

de seguro e resseguro, individualizadas.

(a)
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Gestao de riscos

Tratamento dos riscos

O tratamento dos riscos foi desenhado para ajudar a garantir o cumprimento do Apetite, e

envolve as etapas a seguir:

Formular e selecionar op¢des para mitigacdo: Avaliar quais estratégias sdo mais eficazes para

reduzir a exposicao ao risco.

Planejar e implementar o tratamento: Definir responsaveis, prazos e recursos necessarios para

execucao das medidas de mitigacdo.

Avaliar a eficacia do tratamento: Monitorar os resultados das acdes implementadas para ajudar a

garantir que os riscos estdo sendo reduzidos conforme o esperado.

Decidir se o risco remanescente é aceitavel: Avaliar se o nivel residual do risco esta dentro dos

limites estabelecidos.

Caso o risco ainda nao seja aceitavel, adotar medidas adicionais: Revisar e reforcar estratégias

para ajudar a garantir que a exposicao esteja dentro dos parametros desejados.

Nossos colaboradores

Capital ambiental

Anexos

< 30 >

(a)
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Gestao de riscos

Monitoramento

O monitoramento continuo assegura que as medidas de

mitigacdo sejam eficazes e que 0s riscos permanecam dentro
dos niveis aceitaveis. O processo inclui a supervisao dos planos
de acao, o acompanhamento de indicadores de risco e a

documentacao das atividades de gestao.

Controles Internos

O Sistema de Controles Internos (SCI) € definido como o conjunto
de componentes que fornecem os fundamentos e 0s arranjos
organizacionais para a concepc¢ao, implementacao,
operacionalizacdo, monitoramento, analise critica e melhoria

continua dos controles internos atraves de toda a organizagao.
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Controles Internos

Nossos colaboradores

Para ajudar a garantir a integralidade do processo apresentado, a EGR e o SCl abrangem

metodologias e ferramentas em conformidade com as disposi¢cdes regulatdrias vigentes,

adotados no modelo de 3 (trés) linhas de defesa, com 0s seguintes papéis e responsabilidades:

12 Linha: Areas institucionais encarregadas pelos riscos decorrentes de suas atividades.

Reporta-se a Diretoria Executiva e deve:

[dentificar, avaliar, monitorar e mitigar riscos por meio de controles, manuais e politicas;

Estruturar, revisar e implementar planos de acao e controles para corrigir deficiéncias;

Reportar tempestivamente informacdes relevantes sobre riscos e deficiéncias de controle
a gestao de riscos.

Capital ambiental

Anexos

RSO

(a)
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Gestao de riscos

Controles internos e tratamento dos riscos

2?2 Linha: Areas de Compliance, Controles Internos e Gestdo de Riscos, fornecem orientacdo e supervisionam a 12
Linha para ajudar a assegurar conformidade com diretrizes organizacionais.
Reporta-se a diretoria executiva, ao conselho de administracdo e aos comités de assessoramento, como o de

auditoria, e deve:

Analisar, avaliar e supervisionar riscos identificados pela gestao operacional;

Vistoriar a implementacao das praticas de gestdo de riscos pela 1? Linha, conforme o Apetite a Risco;

Apoiar na identificacdo de riscos e no desenvolvimento de processos e controles;

Reportar tempestivamente a Alta Administracao informacdes relevantes sobre riscos e deficiéncias de controle.

3? Linha: Auditoria Interna e Auditoria Externa, encarregados por avaliar a aderéncia e a eficacia da gestdo de
risco, dos controles internos e, da conformidade de forma independente.

Reporta-se ao diretor presidente, ao comité de auditoria e, se necessario, ao conselho de administracao.

Os resultados deste processo subsidiam a revisdo dos objetivos estratégicos, do plano de negoécios e da politica
de sustentabilidade da Junto, ajudando a assegurar o alinhamento das praticas de gestao de riscos com sua visao

de longo prazo e compromisso com a sustentabilidade.

Capital ambiental
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] Gestao de riscos de sustentabilidade

A gestao dos riscos de sustentabilidade esta integrada a EGR e ao SCI da Junto, * Oportunidades
assegurando:

Paralelamente a gestao de risco de sustentabilidade, a Junto busca oportunidades
4 Existéncia de um processo formal para o gerenciamento destes riscos; de negdcios, vinculados ao tema, por meio do desenvolvimento ou reavaliagdo de

seus produtos de seguros, captando percepcdes de diversas fontes.
<4 Elaboracdo de Matriz de materialidade para identificar, avaliar e classificar

tais riscos por niveis de relevancia. . ~
Destaca-se que, embora a Junto ainda nao ofereca produtos formalmente

classificados como sustentaveis, algumas de suas coberturas e modalidades ja estdao
A partir desta matriz, a Junto classifica, segundo sua metodologia de avaliagdo e direcionadas a projetos com impacto ambiental positivo. Entre eles, estdo iniciativas
mensuracao, que os riscos de sustentabilidade tém impacto direto muito baixo e voltadas para pargues eodlicos, descomissionamento de barragens e de pogos.
conseguentemente imaterial para o seu negdcio. Este impacto é ocasionado
porque as modalidades nos produtos Garantia e Fianca Locaticia ndo preveem

coberturas para tais eventos.

N&o obstante, a Junto possui um grupo de gestao de crise, com critérios
estabelecidos para ser acionado em caso de eventos de alto impacto, incluindo
possiveis eventos climaticos (fisicos, litigio e de transicao catastréficos) e

ambientais que atinjam sua carteira ou seus espacos fisicos.
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2.4 Gestao de investimentos

GRI 102-29, 201-2, 203-1 e 205-1| Circular 666: Cap 3, Art. 6° inciso | e Art 6°, inciso |l

Alinhada a sua estrutura de governanca e gestao de riscos, a Junto possui uma
Politica de Investimentos, aprovada pela Alta Administracdao, em conformidade com
as disposicdes regulatdrias da SUSEP, e que estabelece responsabilidades, metas e

metodologia para a gestdo dos ativos.

A estratégia de investimentos da Junto é baseada em Asset Liability Management
(ALM) para as reservas técnicas, priorizando ativos livres de risco, ajudando a

assegurar a liquidez, ratings de crédito adequados e atendimento regulatério.

O risco de crédito de instituicdes financeiras e emissdes corporativas sao
analisados, sempre que possivel, com base nas classificacdes de pelo menos uma

das trés maiores agéncias de rating: Moody’s, Fitch ou Standard & Poor’s.

A avaliacao dos ativos investidos também considera o risco de sustentabilidade, por
meio da Integracao ASG, verificando se o retorno exigido e a alocacao sao

adequados ou justificando a vedacao do ativo.
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O diagndstico dos emissores de ativos é realizado a
partir de quatro perspectivas fundamentais.

A abordagem ambiental, que considera as praticas da empresa relacionadas aos

impactos de sua atividade econdmica no meio ambiente (uso de recursos, producao

de residuos, emissdes de gases e politicas ambientais).

A dimensao social, que abrange fatores como capital humano das empresas,

salde e seguranca no trabalho e relacionamento com clientes e fornecedores.

A governanca, que analisa estruturas de ética e anticorrupcao, alinhamento de

interesses entre administracdo e acionistas, balanco de poderes organizacionais e

governanca corporativa.

Sao vedados investimentos em empresas dos setores bélico, de bebidas alcodlicas,

drogas ilicitas, jogos de azar e tabaco. Para esta avaliacao, € utilizada a Matriz de

Materialidade vista no capitulo de estratégia de sustentabilidade, a qual estabelece

critérios a serem analisados para cada segmento do emissor do ativo. Na auséncia de

divulgacao especifica sobre praticas de sustentabilidade, as empresas sao avaliadas

com base nas informacdes disponiveis.
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2.5 Etica e integridade

GRI 102-16, 102-17, 204-1, 205-1, 205-2, 308-1,408-1, 409-1 e 414-1 | Circular 666: Cap 3, Art. 6°, 7°
Cap 4, Art. 13°, inciso Il; Cap 5, Art. 15° e 16° A cultura ética e de integridade também é impulsionada por um conjunto

Politicas, normas e procedimentos

de politicas, normas e procedimentos institucionais, tais como:

Baseado em sua estrutura de governanca corporativa, a Junto se compromete a fomentar

uma conduta ética e integra, pautada em um relacionamento de transparéncia, confianca e . .
Consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas.

boa-fé com seus stakeholders, por meio do programa de conformidade.

Consulta as listas restritivas com informac¢des de trabalho infantil e
trabalho escravo.

Programa de conformidade

Politica de Anticorrupcdo e Suborno.

As diretrizes do Programa de Conformidade estabelecem a prevencao, deteccao e,

quando necessario, a aplicacao de medidas corretivas para aprimorar seus controles Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do
T e Terrorismo (PLDFT).

A cultura de integridade sustentavel € promovida pelo programa por meio de seus

componentes: apoio da Alta Administracdo suportado por Comités atuantes, Politica de Prevencéao a Fraude.
politicas e procedimentos definidos, gestdo de riscos e controles internos valendo-se

de um sistema de monitoramento continuo. A Junto traduz este programa atraves de Relatério de Due Diligence e Contratacdo de Fornecedores de bens

politicas, normas e procedimentos. € servicos.

Codigo de Etica e Conduta a Parceiros de Negécios, Fornecedores
de bens e servicos e intermediarios.
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Consulta ao FCPA e ao OFAC

A Junto possui procedimentos internos que compreendem a realizagao
de consultas prévias e peridodicas ao longo da relacao de negdécios com
contrapartes, a fim de verificar a existéncia de eventuais restricdes ou
impedimentos com base na legislagcdo aplicavel, incluindo, mas ndo se
limitando, as disposicdes da FCPA (Foreign Corrupt Practices Act) e as
listas sancionatérias do OFAC (Office of Foreign Assets Control) dos

Estados Unidos da América.

Capital humano
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| 2.5 Etica e integridade

Detalhe de temas e normas relevantes

Para fins deste relatorio, detalha-se na sequéncia, as politicas, normas e procedimentos que

impactam de maneira significativa os principios ASG estabelecidos pela Junto.

(a)

Combate ao trabalho escravo e infantil

No cumprimento de suas func¢des, o departamento de Compliance utiliza bases de dados
como o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e listas publicas emitidas por érgdos

governamentais com registros de empresas autuadas por condi¢cdes analogas ao trabalho

escravo e trabalho infantil. O objetivo € ajudar a assegurar a gestdo de riscos nas relacdes de

negdcios com clientes, corretores, segurados, fornecedores e parceiros, em observancia a

legislacdo vigente.
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Destaques 2024

N&o houve registros de trabalho forcado ou

e

discriminacao reportados na Junto e em nenhum de

@
@ ®
A EA }
{Q} nossos fornecedores

A Junto assegurou a conformidade com as Leis e
diretrizes regulatérias. Como resultado dos
controles internos e monitoramentos realizados em

— seu ambiente de governanca, ndo ha registros de
casos associados a corrupcao

T ——
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Anticorrupcdo e suborno

A legislacdo brasileira, em especial a Lei 12.846/2013 (‘“Lei Anticorrup¢ao”’), proibe o
pagamento, promessa ou oferta, direta ou indireta, de dinheiro ou qualquer beneficio
indevido a um agente publico ou a terceiros a ele relacionados. Tais informacdes estao

descritas na Politica de Anticorrupcdo e Suborno da Junto.

Prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento
ao terrorismo

Compete ao departamento de Compliance, com o apoio da Alta Administracao da Junto,
analisar, aprovar e ajudar a assegurar a conformidade da Politica de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo (PLDFT), garantindo que suas
diretrizes sejam seguidas e aplicadas em toda a Junto. Para isso, a area de Compliance
supervisiona continuamente o cumprimento desta Politica, com suporte da 22 linha de

defesa, no ambito de riscos e controles internos, e da 3? linha de defesa, com apoio de

reportes da efetividade de auditorias, tematicas ja explanadas no capitulo “2.3 Gestdao de
Risco”.

O monitoramento do cumprimento da Politica de PLDFT outrossim é suportado pela
emissao e analise de relatdrios técnicos, contendo informacdes detalhadas sobre o
ambiente de controles de PLDFT, que sdao insumos para retroalimentar o processo como

um todo.



Capital humano

; Nossos colaboradores Capital ambiental Anexos
e comunidade

Introdugao Governanca

Prevencao a fraude

A Junto, em seu compromisso com a ética e a transparéncia, adota procedimentos estruturados para a prevencao e o combate a fraudes, abrangendo desde a etapa inicial de subscricao
de propostas até a gestao de sinistros. Essa abordagem inclui o monitoramento constante do relacionamento com terceiros, como prestadores de servicos, garantindo a contratacao por
meio de um processo de Due Diligence adequado e alinhado as suas diretrizes internas. Para reforcar essa integridade, a Auditoria Interna realiza verificacdes periddicas para ajudar a
assegurar a efetividade das medidas de prevencao a fraudes, garantindo a conformidade com as exigéncias da SUSEP e auxiliando na validacao e elaboracao do relatério circunstanciado,

emitido anualmente pela Auditoria Externa, conforme detalhado na Politica de Prevencao a Fraude.

Diligéncia e monitoramento

A Junto adota politicas e procedimentos internos, revisados anualmente, focados na verificacdo da identidade e idoneidade de clientes, fornecedores e partes relacionadas. Essa diligéncia
inclui a analise de dados cadastrais e historicos para identificar riscos associados a PLDFT e outros riscos em operacdes, produtos e negociacdes. O processo assegura a conformidade
dos registros com exigéncias legais e regulamentares, alinhados ao apetite de risco, além de listas de sancdes restritivas internacionais, em conformidade com sua Politica OFAC,

aprovada pelo Conselho de Administracao.

Adicionalmente, a Junto emprega ferramentas de inteligéncia e monitoramento continuo, visando detectar operacdes ou relacdes que possam indicar atividades suspeitas, incluindo due

diligence financeiro, juridico, reputacional e outros potencialmente negativos, conforme disposi¢cdes regulatoérias.

Gestao de servicos, fornecedores e clientes

Nesse contexto, o processo de contratacao de fornecedores de bens e servicos também se enquadra na estratégia de integridade e conformidade da Junto, sendo conduzido de acordo

com as praticas de referéncia de governanca e prevencao a ilicitos.
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Gestao de servicos, fornecedores e clientes

,—'
2
b

e

» Contratacdo de bens e servico

A contratacao de fornecedores de bens e servicos segue um processo estruturado, conduzido pelo departamento de

Compras, que inclui:

(I) analise da demanda e necessidade; (IV) negociacdo das condicdes comerciais;
oo (Il pesquisa de mercado para identificar a (V) ) aprovacao conforme o manual de alcadas
' COMPRAS melhor solucao técnica e comercial; da Junto;
(Ill) verificacdao da documentacdo cadastral do (VI) formalizacdo por meio de contrato ou pedido

fornecedor; de compra.
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A analise e elaboracdo de contratos para fornecedores de bens e servicos sdao de responsabilidade deste departamento, exceto nos casos

Ty de produtos de seguro garantia e fianca locaticia, que sao geridos por areas técnicas da Junto, e contratos de responsabilidade do Juridico

CORPORATIVO Operacional e de Sinistros. O processo é pautado no Codigo de Conduta e Politica de Sustentabilidade.

g

As contratacdes de fornecedores de servicos juridicos e técnicos sao realizadas por meio de contratos especificos com:

Dy () escritérios de advocacia especializados em consultoria juridica, regulacdao de sinistros e contencioso.
JURIDICO
OPERACIONAL (Il) prestadores de servicos técnicos especializados, como engenheiros, para apoio a subscricdao, acompanhamento de projetos e

E SINISTROS regulacdo de obras de responsabilidade da seguradora.
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A selecdo e a contratacdo de fornecedores!?, parceiros e intermedidrios seguem um processo fundamentado em diretrizes
especificas que visam ajudar a garantir a integridade e a sustentabilidade dos envolvidos. Esse processo inclui a coleta e analise de
informacdes cadastrais, com o propdsito de prevenir a contratacdao de empresas inidbneas ou envolvidas em atividades fora do
apetite de riscos da Junto.

Para fornecedores e parceiros classificados como de maior risco, sao realizadas diligéncias complementares e avaliacdes
aprofundadas.

Este processo é formalizado no Manual de Procedimentos de Analises e conduzido de maneira automatizada por meio da plataforma
online e Formulario de Fornecedores. A avaliacao abrange aspectos de integridade, conformidade regulatéria e sustentabilidade,

FORNECEDORES DE BENS

incluindo a verificacao de informacdes cadastrais, qualificacdo como Pessoa Exposta Politicamente (PEP) e respostas a
E SERVICOS, PARCEIROS

3 questionamentos especificos sobre governanca, responsabilidade e praticas socioambientais.
E INTERMEDIARIOS

Como a Junto, desde 2023, incorpora critérios de sustentabilidade ao processo de analise de fornecedores, eventuais
desconformidades ambientais ou sociais identificadas podem ser consideradas como fatores na decisdao de contratacdo. Em
situacdes excepcionais, a analise é conduzida pelo departamento de Conformidade, Gestao de Riscos e Controles Internos,

garantindo a veracidade das informacdes, bem como por meio de uma avaliacao antes da efetivacdo da contratacdo.

[7]1 Embora, segundo a legislacdo vigente, a Due Diligence com fornecedores seja facultativa, a Junto dispde de processos e procedimentos especificos para sua execucao.
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p Possui programa ambiental e social

Nao Aplicavel

Os fornecedores contratados pela Junto atuam, predominantemente, nos setores de

Informacao e Comunicacao, abrangendo areas como Marketing, Publicidade, Solu¢cdes em Tl
e Software, além de alguns vinculados a Atividades Financeiras e Servicos de Consultoria e

Auditoria, os quais estdo concentrados nas regides Sul e Sudeste. SUDESTE ® suL
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2.6 Ciberseguranca e -
privacidade de dados

GRI 418-1

A Junto adota um processo de governanca em privacidade e protecdao de

dados que garante a conformidade com e legislacao vigente e com as
diretrizes institucionais no tratamento das informacdes pessoais.

Entre os principais documentos que orientam essas praticas estdo a Politica de

Privacidade Externa, o Aviso de Privacidade Interno, o Manual para Tratamento
de Dados Pessoais e 0 Manual de Retencdo e Descarte de Dados Pessoais.
Esses materiais sao disponibilizados na intranet corporativa, ajudando a
assegurar que todos o0s colaboradores tenham acesso as diretrizes de
privacidade e seguranca.

Para facilitar a compreensdo e acessibilidade dessas informacdes, a Junto

adota o conceito de Visual Law, aplicando técnicas de design na informacédo

gpoesest ST
g i w00

—

—al

para tornar os conteudos mais claros e objetivos, sem comprometer as

exigéncias legais e regulatorias.
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A governanca de dados da Junto é supervisionada pelo Data Protection Officer
(DPO). Suas principais atribuicdes incluem a manutencdo do documento das
operacdes de tratamento de dados, a elaboracdo de relatdrios de impacto, a
implementacao de mecanismos internos de supervisao e mitigacao de riscos e o
registro e comunicag¢ao de incidentes de seguranca.

O DPO atua em conjunto com a equipe de Seguranca da Informacado para adotar
medidas eficazes de protecdo, além de contribuir para a formulacao de politicas
internas, revisao de instrumentos contratuais e definicdo de boas praticas em
governanc¢a de privacidade. Como resultado dessa estrutura de monitoramento
continuo, em 2024 nao foram computadas queixas, vazamentos ou perdas de
dados, reforcando a eficacia dos controles internos vigentes.

Alinhado com boas praticas de governanca de privacidade, a Junto utiliza de cookies
para coleta e analise de informacdo, visando evoluir nos modelos de seguranca

utilizados com seu publico, sempre que a permissao de acesso for concedida.

()
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O pilar Capital Humano!® aborda o relacionamento da Junto com a comunidade, clientes e

corretores, destacando a importancia de cada um para a sustentabilidade do seu negdocio

3.1 Relacionamento com
comunidade

GRI 413-1, 203-1 e 203-2

Para a Junto, o sucesso transcende os resultados financeiros, incluindo o impacto positivo
nas comunidades em que atua. Seu principal parceiro nessa trajetdria é o Instituto Joel
Malucelli, organizacao social ligada ao Grupo JMalucelli, um conglomerado empresarial

paranaense fundado em 1966.

Campanhas em parceria com o instituto Joel Malucelli

O Instituto desenvolve iniciativas em cultura, educacdao, saude e assisténcia social,
promovendo o desenvolvimento comunitario e a qualidade de vida das populacdes
atendidas.

[8] Neste pilar ndo sdo considerados colaboradores, ja que estéio representados no préximo pilar

Destaque: 4

Durante as enchentes no Rio Grande do Sul, as instituicdes uniram esforcos
para doar agua potavel, cestas basicas e itens de higiene as comunidades
afetadas, reafirmando seu compromisso com a responsabilidade social e a

solidariedade em momentos criticos.

Nossos colaboradores Capital ambiental

Projeto SUPER ACAO - Luz e Pronas desenvolvimento e inclus@o de
pessoas com autismo

Vera Regina Piagetti
Sanada

Federacdo Paranaense de
Triathlon
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3.1 Relacionamento com comunidade

GRI 413-1, 203-1 e 203-2

Junto Seguros

Junto Seguros ees Junto Seguros coo
Curitiba, PR Curitiba, PR Curitiba, PR
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Doacdes para o Rio Grande do Sul Alunos da Escolinha de Triathlon de

Matinhos (PR) participam de acdes
sobre o “Setembro Amarelo”

Colégio Estadual Rocha Pombo, de
Morretes (PR), recebeu o primeiro kit
do Projeto Bibliotecno!
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As acdes mencionadas foram financiadas pelos investimentos financeiros detalhados a seguir:

Valores doados para as campanhas em 2023 e 2024

RESUMO POR LEIS

Lei Rouanet de Incentivo a Cultura - 4% IR R$ 535.900,00 R$ 507.356,00
Lei Federal de Incentivo ao Esporte - 2% IR R$ 267.950,00 R$ 218.750,00
Fundo Municipal para Crianca e Adolescente - 1% IR R$ 133.900,00 R$ 126.842,00
Fundo Municipal da Pessoa Idosa - FMPI - 1% IR R$ 133.900,00 R$ 126.842,00
PRONON - Programa Nacional de Apoio a Atencdo Oncoldgica R$ 133.904,00 R$ 126.870,00
Erecgzgz/sgrli D:;Ioc?ernic\llgc de Apoio a Atencdo da Saude da R$ 133.982.00 R$ 126.870.00

R$ 1.339.536,00 R$ 1.233.530,00
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Campanhas proéprias

A Junto também promove campanhas autdbnomas, resultando em impactos positivos para comunidade. Dentre as iniciativas de maior destaque, pode-se elencar:

Dia das Mulheres: Outubro Rosa:

_ _ N A Junto promoveu a campanha Outubro Rosa no ano de 2023, com o
A Junto, em parceria com a Programaria, promoveu a acao

@) objetivo de apoiar a luta contra o cancer de mama. Em parceria com a

#MaisDiversidadeNaTecnologia. No total, foram disponibilizadas 185
AAMA Associacao das Amigas da Mama (PR), APFCC!'°! (SP) e Pérolas
bolsas de estudo do curso “Eu ProgrAmo”, voltadas para mulheres em

_ N de Minas (MG), a acdo arrecadou 885 lencos e produtos de higiene para
situacao de vulnerabilidade.

mulheres em tratamento.

Campanha de Tampinhas:
Educa Junto:

A Junto introduziu uma Campanha de Tampinhas em 2024, em apoio ao

A Junto realizou a campanha Educa Junto, arrecadando materiais . .
P Instituto Paranaense de Cegos. As 5.505 tampinhas arrecadadas foram

V3

escolares doados as ONGs Amigos do Caximba (Curitiba/PR) e

N.A.V.E"- Associacdo Lado B (Sdo Paulo/SP).

recicladas, e o valor obtido foi destinado a compra de fraldas, produtos de

higiene e limpeza.
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3.2 Experiéncia do cliente

GRI 103-3, 102-43 | Circular 666: Cap 2, Art. 2°, inciso VIl

Paralelamente aos esforcos para promover impactos sociais positivos
nas comunidades em que atua, a Junto também dedica atencdo a
experiéncia de seus clientes acompanhando as métricas de
qualidade do atendimento, as midias sociais € 0s eixos de analise em
cada interacdao com o publico.

No que tange ao acompanhamento de métricas, a Junto tem obtido
resultados positivos desde o inicio da implementacdo do Net
Promoter Score (NPS) e do Customer Satisfaction Score (CSAT) no
final de 2021.

Em 2024, foi alcancado um NPS de 80, refletindo a confianca e a
satisfacdo dos clientes com os produtos e servicos oferecidos. Para
alcancar tais resultados a abordagem adotada se concentra em trés

eixos, a Junto:

e comunidade

Capital humano

Nossos colaboradores Capital ambiental

Mapeia e monitora as necessidades, expectativas e desafios
dos clientes ao longo da sua jornada de relacionamento,
ajudando a assegurar que cada interacao seja uma
oportunidade de aprimorar a experiéncia.

Oferece um atendimento humanizado e flexivel,

ajustando processos e canais ao perfil de cada

cliente com o objetivo de construir rela¢gdes sdlidas.

Mede a satisfacdo regularmente, utilizando o NPS para
avaliar a experiéncia geral com a marca e o CSAT para
analisar etapas especificas da jornada do cliente.
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A Junto utiliza e acompanha as midias sociais como LinkedIn, Instagram, YouTube, blog e site interno para disseminar informacdes sobre produtos, servicos e praticas de referéncia.
O desempenho dessas acdes é avaliado por meio de Key Performance Indicators (KPIs) de engajamento, como crescimento de seguidores e alcance das publicacdes, possibilitando

alinhamento com as expectativas do publico. Neste ambito, em 2024, foi lancado um novo site focado na experiéncia do usuario.

Para o acompanhamento continuo da experiéncia do cliente e a manutencao dos niveis de satisfacdo, a Junto monitora seus comentarios em seis eixos de analise de interacdo com o

publico, permitindo uma abordagem detalhada dos principais fatores que impactam a jornada do usuario.

Seis eixos de analises

Atendimento: Avalia comentarios relacionados a atuacao da equipe e ao

>> Plataforma: Relaciona-se a experiéncia digital, abrangendo usabilidade, performance,
suporte oferecido.

funcionamento do sistema e interacdao do usuario tomador.

Agilidade: Refere-se ao tempo de resposta e eficiéncia operacional, avaliando a

>> Regras de Negécio: Engloba temas como flexibilidade e anadlise de risco,
rapidez no retorno e a percepc¢ao geral sobre os processos da Junto.

refletindo a adequacao das politicas da Junto as necessidades dos clientes.

>> Credibilidade: Mede a percepcdo do conhecimento das areas da Junto,

. : Essa categorizagcdao contribui para a melhoria continua da Junto, fortalecendo o
reforcando a confianca nos servicos prestados.

COmMpPromisso com a prestacao de servigos.

» Valores: Analisa aspectos financeiros, incluindo taxas, limites, comissdes e
restituicdes.
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3.3 Relacionamento com corretores

GRI 413-1

Para seguir fomentando o fortalecimento do seu vinculo com os clientes e a comunidade, o relacionamento com o0s
corretores é uma prioridade no pilar Capital Humano da Junto por reconhecer a importancia de seu papel na distribuicdo

de seguros e no crescimento do mercado.

Atualmente, a Junto conta com mais de 6 mil corretores e segue focada em ampliar essa rede, consolidando parcerias

estratégicas e impulsionando novos negdcios.

Com o objetivo de fortalecer o relacionamento com estes parceiros e apresentar as novidades e diferenciais que
consolidam a seguradora como referéncia no mercado, nos ultimos dois anos, a Junto tem promovido o 'Tour do CEO', um
evento que reune corretores e executivos. A Ultima edicao, realizada em 18 de setembro de 2024, proporcionou aos
convidados momentos de networking, troca de experiéncias e compartilhhamento de conhecimento, em um clima de
celebracao. Para os corretores, 0 evento representou uma oportunidade de discutir tendéncias do mercado brasileiro e

criar estratégias para o futuro.

Além do 'Tour do CEQ', a Junto esta presente em eventos do setor, como o CQCS Insurtech & Innovation (voltado para

tecnologia e inovacao em seguros) e o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), exclusivo para corretores.

Essas iniciativas demonstram o compromisso da Junto em estreitar lacos e fortalecer sua posicdo no mercado

segurador. Para facilitar a interacdo, a Junto oferece multiplos canais de comunicacao aos corretores.

Capital ambiental
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Relacionamento Capacitacoes
com corretores

Suporte Digital

Universidade Junto,
Treinamentos, voltados

sera langada em 2025 Treinamentos,
para a plataforma de
para capacitar focados em produtos,
A4 v . - emissdo, onde os
: pessoas fisicas como Garantia e
Plataforma do Site da Junto Blog da Junto corretores aprendem
corretor interessadas em se Fianca Locaticia.

como opera-la.

tornar corretores.

v v Como parte da estrategia para 2025, prevé-se o lancamento da Universidade Junto, iniciativa que
Linkedin Servico de tem como objetivo capacitar pessoas fisicas interessadas em se tornar corretores de seguros,
atendimento reforcando o seu compromisso com o desenvolvimento do setor e com a formacgao de

ao cliente - SAC . . . : :
profissionais qualificados para integrar sua rede de parceiros.



Capital humano

Introducao Governanga e comunidade Nossos colaboradores Capital ambiental

3.4 Inovacao

GRIEZOSSRe 2052

A Junto vem transformando a experiéncia do seu Capital Humano e se destacando por suas inovacdes tecnoldgicas e iniciativas sustentaveis. Por meio da AppModernization, a
Junto modernizou e desacoplou processos do sistema legado, ajudando a assegurar a maior performance e adaptabilidade para suportar futuros produtos com eficiéncia.

Em 2024, a Junto expandiu sua estratégia de inovacao com a adoc¢ao da ferramenta GenAl.

Dentre as principais modernizacées implementadas estao:

. . ! A iniciativa "Fila Zero” eleva a autonomia dos corretores, por meio da
API para Seguro Garantia oferece autonomia e novas modalidades

para tomadores e parceiros automacao dos processos internos, possibilitando uma economia de

mais de 114 mil horas e R$ 4,4 milhdes nos ultimos trés anos.

A Plataforma de Fianca Locaticia digitaliza a emissdo de apdlices no

mercado B2B. Fidelize automatiza o envio de oportunidades para corretores

parceiros, com destaque para um prémio emitido de R$ 5 milhoes

em modalidades tradicionais do seguro garantia.

O Chat Bot permite que 20% dos atendimentos sejam realizados via

autosservico.
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Os resultados das inovacdes sao evidentes

Seguro Garantia com

R$ 23 milhdes de Na Plataforma de

Reducao no tempo de

prémios emitidos de via Fianca Locaticia

API, R$ 41 milhdoes em

resposta ao usuario,

foram emitidos

. gue passou de
prémios adicionais R$ 675 mil em
. 90 para 30 segundos.
e — com o crescimento premios.
online.

- -

.

-
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Total de Colaboradores por regidao (2024)

NORDESTE

1

4.1 Quadro de colaboradores

GRI102-7,102-8, 405-1

O pilar voltado aos colaboradores evidencia o compromisso da Junto em ® NORTE

proporcionar um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e pautado no 2

respeito.

A Junto valoriza sua equipe e atua ativamente no incentivo a diversidade, na
igualdade de oportunidades, na retencao de talentos, na promocao de »
saude e bem-estar e no desenvolvimento continuo dos profissionais.

Demonstrando a forca de trabalho da Junto, na sequéncia apresenta-se a
@ CENTRO- OESTE

2

sua distribuicdo por geografia, faixa etaria e vinculo empregaticio.

SUDESTE B

97

@ SUL

215
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Quadro de colaboradores

Colaboradores por categoria funcional e faixa etaria

20214
FAIXA ETARIA < 30 ANOS EN;R5E03O > 50 ANOS
Cargos executivos 0 2 1
Cargos de direcao 0 7 0]
Cargos de lideranca intermediaria 5 66 2
Demais cargos 16 129 8
Total 121 204 6

TOTAL DE COLABORADORES TOTAL DE COLABORADORES %

i i 100%
Por categoria funcional o Por faixa etaria 100%
Cargos executivos 1%

Menos de 30 anos 36%

Cargos de diregcao 2%

. . "y De 30 a 50 anos 62%
Cargos de liderancga intermediaria 22%
Demais cargos 75% ACima de 50 anos 2%
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Novas contratacoes Total de colaboradores novas contratacoes
olaboradores
temporarios 2%
Por faixa etaria 100%
Menos de 30 anos 53%
De 30 a 50 anos 47%

i 9 Colab d
Acima de 50 anos 0% 98% ei?e?ivgrsa ores
Por género 100%

Homens 59%
Mulheres 41%

DIVERSIDADE NOS CARGOS DE LIDERANCA

GENERDO FAIXA ETARIA

0 8 0 2

Cargos Executivos 1

Cargos Diretivos 3 4 0 7 (0]

Cargos de Lideranca Intermediaria 3 8 5 6 2
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4.2 Diversidade, inclusao e igualdade de oportunidades

GRI 401-1, 401-3, 405-1

A Junto reforca seu comprometimento com a Diversidade, Inclusdo e Ilgualdade de Oportunidades, ampliando a representatividade da forca de trabalho em seu quadro geral e na
lideranca.

» Etnia P Pessoas com deficiéncia

Dentro desse compromisso, em 2024, lancou o programa Novos Talentos, com vagas afirmativas para Em prol da igualdade de oportunidades, houve um aumento no nimero

RESSCaSs de PCDs em 25%, alcancando a meta de 5% no total de colaboradores

Pessoas autodeclaram negras na lideranca

NEGROS E PARDOS EM -
CARGOS DE LIDERANCA (%) 25°20/0

Pessoas que se
autodeclaram negras NEGROS E PARDOS EM

CARGOS DE GERENCIA 14.60%
(%)

e pardas no quadro
de colaboradores
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Diversidade, inclusao e igualdade
de oportunidades

A Junto tem um quadro colaborativo diverso, no qual as mulheres sdo valorizadas e

ocupam espago nos processos de crescimento. Esses numeros se refletem nas novas

contratacdes e promoc¢des realizadas durante o ano.

» Novas contratacoes

NOVAS CONTRATACGCOES %

Por género 100%

Homens 46%

Mulheres 54%

p Colaboradores promovidos

NUMERO DE COLABORADORES POR: 2021 2022 2023 2024

Colaboradores Promovidos 96 14 51 13

Mulheres Promovidas 60 66 33 62
36 48 18 51

Homens Promovidos
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Diversidade, inclusao e igualdade Total de mulheres (2024)

de oportunidades

Mulheres 54%

Género
= . _ Mais de 50% dos colaboradores sao mulheres,
g@% Total de Mulheres por categoria funcional : : )
/ \ evidenciando que o tema de género nao é uma barreira
para a Junto
N Cargos de lideranca
Calizies Gl intermediaria k Demais Cargos
28,5% 42,8% 45,9% 46,5% 56,1% 57,2%

Retorno de
Colaboradores

\\ 2023 2024 A PUES 2024 2023 2024 /

A Junto possui uma Politica de Licenca Paternidade e Maternidade que concede 30 dias de licenca para os homens e para as mulheres o periodo concedido é de 180 dias.

Importante destacar que 100% das colaboradoras retornaram as suas atividades apds a licenca-maternidade, demonstrando o compromisso da Junto com um ambiente de

trabalho acolhedor a retomada da profissional.
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» Turnover

4.3 Atracao e retencao de talentos

GRI 401-1 ROTATIVIDADE CONSOLIDADA DE COLABORADORES ‘ 2024
Alinhada ao comprometimento com a Diversidade, Inclusao e lgualdade de Oportunidades, a Por regido
Junto adota uma abordagem para a atracao e retencao de talentos, que prioriza um contato Centro-Oeste 0,00%
assertivo com seus candidatos e colaboradores, garantindo feedbacks, vinculo empregaticio Tl 0.00%
e mantendo os niveis de turn over.
Norte 0,00%
Sudeste 2,60%
Atracao e selecao Sul 3.70%
Por faixa etaria
A Junto, como mencionada no pilar de reconhecimentos, foi contemplada com o Selo de
. . Menos de 30 anos 2,20%
Feedback pela Gupy, destacando o compromisso em fornecer retornos aos candidatos °
; s : e , o De 30 a 50 anos 3,90%
durante os processos seletivos. Esse mérito reflete a dedicacdo em manter uma comunicacao
Acima de 50 anos 0,00%

transparente e aberta com os candidatos, valorizando a experiéncia de cada um.

ROTATIVIDADE CONSOLIDADA DE COLABORADORES

Relacao
Por género 2024
A Junto é vinculada a sindicatos em todos os estados que atua, ajudando a assegurar que
Homens 2,30%
100% dos empregados sao cobertos por acordos de negociacao coletiva.
Mulheres 4,00%

“Turnover" no contexto empresarial, refere-se a taxa de funciondrios que entram e saem de uma empresa em um

determinado periodo
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4.4 Saude, bem-estar e seguranca do colaborador

GRI 201-3, 403-1, 403-6, 401-2, 403-9, 403-10

Em consonancia as praticas de retencdo de talento, a Junto mantém a adocdao de medidas que promovem e incentivam a qualidade de vida, buscando a manutencao de um ambiente
seguro, confortavel e equilibrado para todos. Nos ultimos anos, em especial a data-base do relatério, nao foram registrados casos de doencas ocupacionais ou fatalidades. As medidas

adotadas incluem beneficios dos colaboradores que podem ser agrupados em: 1) Fisica; Il) Emocional; lll) Social; IV) Financeiro.

Beneficios dos colaboradores

PROGRAMAS OFERECIDOS:
Em linha com a promocdo da saude e bem-estar, a Junto

Fisica: Plano de Saude e Odontolégico, Incentivo a Corridas, Gympass — Wellhub, estabelece a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA),
Campanha de Vacinacio, Massagem no Escritério. responsavel por promover acdes voltadas a prevencdo de
acidentes e a saude dos colaboradores. O acompanhamento
: . ’ . , . . dessas iniciativas é realizado periodicamente, garantindo um
Emocional: Junto com Vocé (Programa de Apoio Psicoldgico, Financeiro, Social e P 9
- " ambiente de trabalho mais seguro e saudavel.
Juridico para colaboradores e dependentes); A¢cdes de Setembro Amarelo; Conexa 9

(plataforma de suporte emocional e saude).

Social: Licenca Paternidade e Maternidade estendida, Grupo de Responsabilidade Social

- Campanhas de Arrecadacado, Acdes sociais e Auxilio creche;

Financeiro: Empréstimo Consignado, Programa de Remuneracdo variavel, Previdéncia

Privada, Seguro de Vida e New Value (clube de beneficios e descontos).
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4.5. Desenvolvimentos e
treinamentos

GRI 404-1, 404-2, 404-3 Conteldos Técnicos

Inteligéncia artificial, pacote office, sistema tableau etc.

A Junto acredita que o desenvolvimento e a capacitacdo de seus colaboradores sao

fundamentais para o seu crescimento e viabilizam a retencdo de talentos. Por isso, oferece

treinamentos em formatos sincronos e assincronos, abordando diversos temas, incluindo:

Temas Comportamentais
Propdsito, gestdo do tempo, inovacao etc.

Lideranca

Lideranca Inclusiva, gestdo de resultados e times etc.

+ Conhecimentos

Mercado segurador e processos internos.
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Os treinamentos sao proporcionados para todos os niveis da Junto. Apresenta-se, abaixo, o nimero

médio de formacaol'! por categoria funcional e, ao lado, o total de horas realizadas:

Média de horas de treinamentos por categoria funcional

b

N

Direcadao

Horas

252 2

Lideranca
intermedidria

Cargos
Gerais

Média de
horas

\

v

[12] Os dados consideram a média de horas de treinamento realizado através da Semana Atitude, Learning Rocks, Incentivo a Educacdo, Treinamento

Técnico e Comportamental, treinamentos presenciais e outros treinamentos de capacitacdo aplicados pela Junto no periodo de 2024.

Totalizaram

2.511 -

de treinamentos no ano

100%

Todos os colaboradores
recebem anualmente
avaliacdes de desempenho e
desenvolvimento nO ano
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A Junto investe na qualificacdo de seus colaboradores por meio de diversos programas e

iniciativas adicionais a trilha de cursos tradicionais, sendo elas:

SEMANA ATITUDE, dedicada a conteudos relacionados a carreira, diversidade e
protagonismo, com cerca de 10 horas de formacdo, ministradas por instrutores internos e

consultores externos.

A LEARNING ROCKS, uma plataforma de aprendizagem que oferece uma gama de
formacdes, incluindo trilhas de aprendizado sobre diversidade e inclusao, pacote Office,
lideranca, além de topicos especificos do negdcio. Também disponibiliza conteudos sobre

proatividade, propdsito, gestao do tempo, inteligéncia artificial, inovacao, inteligéncia

emocional.

O PROGRAMA INSPIRE, focado no desenvolvimento de lideranca, com formacdes
assincronas sobre primeira lideranca, Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) e
feedback. Além disso, inclui encontros presenciais ou online, com carga horaria de 2 a 4
horas ao longo do ano, abordando temas de lideranca e gestao. Em 2024, foram realizados

5 encontros neste formato.

\

A
*alll

O INCENTIVO EDUCACAO oferece, anualmente, subsidios para cursos de graduacdo ou

pos-graduacdo a colaboradores que cumpram os critérios de inscricdo. B A Junto também possui parcerias e descontos com Escolas de

Idiomas e com a Escola Nacional de Seguros (ENS).
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DESTAQUES
20214

100% dos No0ssos
colaboradores receberam
treinamentos do ambiente de
conformidade, tais como:
politica de sustentabilidade,
coddigo de ética e conduta,
prevencao a corrupgao e
a lavagem de dinheiro e
programa de compliance.

Sao oferecidos

treinamentos
onboarding para

colaboradores e para

fornecedores.
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O pilar de Capital Ambiental elucida as praticas adotadas pela Junto relacionadas as

iniciativas sustentaveis, como otimiza¢cdao de recursos, incentivo a economia circular e

gestao das mudancas climaticas.

5.1 Gestao de recursos

RS 02,3024, 306-2, 306-3, 306-5

Neste sentido, no ano de 2024 a Junto reafirmou seu empenho com a sustentabilidade ao

migrar sua matriz para o edificio Corporate Jardim Botanico, um espaco projetado para

reduzir impactos ambientais. O prédio conta com infraestrutura sustentavel, incluindo coleta
seletiva de residuos, dgua de reuso e tecnologias que otimizam o consumo de energia,

garantindo maior eficiéncia e responsabilidade ambiental.

Em paralelo, a Junto tem avancado na digitalizacdo de seus processos, adotando o
modelo "paperless' para reduzir o uso de papel e otimizar a utilizacdo de recursos em
suas operacdes. Como resultado, ja foram descartados 500 kg de papéis na sede
anterior, gerando beneficios ambientais e operacionais, reforcando seu compromisso com

um futuro mais sustentavel.
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Gestao de recursos

ENERGIA

. A Junto segue monitorando o seu consumo de energia. Em 2023,
o0 consumo registrado foi de 86,08 MWh, enguanto em 2024 esse
numero aumentou para 119,96 MWh, o que se justifica ante a

expansado das suas atividades/operacdes.

GESTAO RECURSOS HIiDRICOS

O consumo de agua, atualmente esta incluido nos aportes
condominiais, porém, passara a ser acompanhado de forma
internalizada, garantindo uma gestao propria e sustentavel dos

recursos naturais em 2025.

RESIDUOS

‘ A gestdo de residuos € administrada pelos condominios prediais

onde os escritdérios da Junto estdo localizados. Dentro da gestdo

interna da Junto, esta o encaminhamento de eletrénicos

obsoletos para reciclagem.
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| Gestdo de residuos

Para a reciclagem dos eletrénicos obsoletos, a Junto mantém uma parceria
com a Manureversa, empresa especializada na gestao sustentavel de residuos e
referéncia em solucdes de economia circular. Essa cooperacao visa ajudar a

garantir o descarte ambientalmente responsavel de sucatas e residuos diversos,

{ Governance

contribuindo para a reducdo dos impactos ambientais e o incentivo as praticas

corporativas mais sustentaveis.

A Manureversa, por sua vez, atua em conjunto com o Instituto Refloresta,
organizag¢do voltada a recuperacdo de areas degradadas por meio do
reflorestamento com espécies nativas. As duas instituicdes conduzem o
programa “Amigos da Mata”, que transforma residuos reciclaveis em agcdes
concretas de preservacao ambiental. A cada 50 kg de materiais reciclados, o
Instituto Refloresta realiza o plantio de uma muda nativa, promovendo a

restauracdo de ecossistemas e o fortalecimento da biodiversidade.
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Por meio dessa iniciativa, a Junto destinou, ao longo de 2023 e 2024, mais de 2 toneladas de
residuos a reciclagem via Manureversa, o que resultou no plantio de 47 arvores nativas em
areas degradadas. Como reconhecimento pelo seu engajamento ambiental e pela efetiva
contribuicao a cadeia da sustentabilidade, a Junto foi contemplada com o Prémio Amigos da

Mata nos dois anos consecutivos.

Essa parceria reforca o compromisso da Junto com praticas ESG e evidencia como a
colaboracao entre empresas e instituicdes pode gerar impactos positivos para o meio

ambiente e a sociedade.

Nossos colaboradores

Capital ambiental
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Prémio
Amigos
da Mata

50 kg de

materiais
reciclados

plantio de

47 mudas

()
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&
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Sucatas

ferrosas

Sucatas
plasticas

< 77 >

2024 | KG

93,67 13,14 £1.43
Bl e e
Sucatas de Sucatas de Sucatas de  Reutilizagdo
placas baterias cabos de pecas
partes e
pecas

Inerte Sucatas Sucatas

ferrosas plasticas

Sucatas de Sucatas de Sucatas de  Reutilizagdo
placas baterias cabos de pecgas
partes e
pecas

Inerte

()

WYY

Amigos | da

MAIA

Prémio amigos da
mata 2023
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5.2 Mudancas climaticas

GRISOS

A partir de 2024, a Junto iniciou o primeiro exercicio de mensuracao de emissdées com
base no Programa Brasileiro do GHG Protocol™1. O célculo das emissdes foi dividido

Nnos seguintes escopos:

Escopo 2: Engloba as emissdes associadas ao consumo de energia elétrica utilizada
nas instalagdes dos seus escritorios. As emissdes foram calculadas com base na
medicao energia registrada mensalmente por cada escritdrio ao longo do referido

ano.

Escopo 3: Refere-se a emissdes indiretas dos seus colaboradores, incluindo
programas de voos nacionais e internacionais realizados, bem como a referéncia do
deslocamento casa versus trabalho em seus escritorios. Para calcular as emissdes dos
voos, foram utilizadas as distancias entre os aeroportos de origem e destino, além dos
coeficientes de emissdes especificos para cada tipo de voo (nacional ou

internacional).

Capital humano
e comunidade
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Para o calculo do deslocamento casa para o trabalho, foram consideradas as
distancias médias e 0s meios de transporte utilizados, tais como onibus e carro, com
base em dados de consumo de combustivel e padrdes de emissdes de CO,

estabelecidos para os diferentes modos de transporte.

As premissas do calculo envolveram a utilizacdao de dados acima descritos, alem de
informacdes do setor, como coeficientes de emissdes reconhecidos e metodologias

estabelecidas pelo GHG Protocol.

O Escopo 1 ndo foi contemplado no primeiro calculo de Emissdes do GEEs, pois as
informacdes insumos ainda ndo eram contabilizadas pela Junto no periodo de 2024.
Todavia, considerando sua atua¢cdo nos ramos de seguros e resseguros, suas
emissdes diretas (Escopo 1) tendem a ser baixas, uma vez que ndo operam atividades

industriais ou logisticas intensivas em carbono.

[13] © GHG Protocol (Greenhouse Gas Protocol) € um conjunto de padrdes globais que estabelece diretrizes para a quantificagdo e gestédo das emissdes de gases de efeito estufa (GEE) por empresas e organizacdes. Desenvolvido pelo World Resources Institute (WRI) e
pelo World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), o GHG Protocol € amplamente adotado para a elaboracdo de inventarios de emissdes e implementacdo de estratégias de mitigacdo dos impactos climaticos

()
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/\ ESCOPO 1

Total de emissdes diretas de GEE em (tCO2e) pela atividade
da Junto

Combustdao estacionaria

Emissdes Fugitivas

Subtotal

ESCOPO 2

Total de emissdes de GEE relacionadas a energia das operacgdes
em (tCO2e)

Eletricidade (localizacdo)

Subtotal

ESCOPO 3

Total de emissbes de GEE indiretos de atividades necessarias
para o negdécio em (tCO2e)

Transporte e distribuicao
Viagens a negdcios
Deslocamento de funcionarios

Subtotal

Capital humano

e comunidade

2024

0,00

0,00

6,53

6,53

0,00
214,72

98,78
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Por fim, o Relatdrio de Sustentabilidade reflete o compromisso

da Junto em evoluir de forma é&tica, inovadora e responsavel,

gerando valor duradouro para seus colaboradores, clientes,

corretores, comunidades e meio ambiente.

()
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6.1 Sumario GRI

GRI 306-3, 306,5

INDICADOR GRI

Nossos colaboradores

Capital ambiental

Anexos

2-9 Estrutura de governanca e sua composicao 26, 27
2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestdo de impactos 26, 27
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governancga no relato de sustentabilidade 26, 27
103-1 Explicagdo do Tema Material e sua Delimitacao 18
103-2 Abordagem de Gestdo e seus Componentes 26, 27
GRI 103-3 exige que a empresa explique como avalia a eficicia de sua abordagem de gestdo em relagéo aos tépicos materiais 53

GRI 201-1 Valor econémico gerado e distribuido (5
201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades devido as mudancas climaticas 28, 35
201-3 Obrigacdes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria 67
203-1 exige que a empresa divulgue seus investimentos em infraestrutura e servicos que beneficiam a comunidade local e vao além de suas

operacgoes diretas. 35, 49, 50, 57
203-2 exige que a empresa divulgue os impactos econdmicos indiretos significativos de suas operacdes e investimentos, ou seja, os efeitos que vao

além da geracao direta de empregos e do pagamento de impostos. 49,50, 57, 73
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INDICADOR GRI

204-1 Exige que a empresa divulgue a proporcao de seus gastos com fornecedores locais. g7
102-14 Declaragao de estratégia por parte do CEO 3
102-1 Nome da organizacao e informacdes gerais 7
102-3 Localizacao da sede 7
102-4 LocalizacGes operacionais 7
102-5 Propriedade e estrutura juridica 7
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 7,14
102-6 Mercados atendidos 7
102-43 Envolvimento dos Stakeholders 18, 53
102-18 Estrutura de Governanca 24,26, 27, 28
102-29 Identificacdo e Gestdo de Impactos Econdmicos, ambientais e sociais 24,28 35
102-30 Eficacia dos Processos de Gestao de Risco 28
102-15 Principais Impactos, Riscos e Oportunidades 28
102-25 Conflitos de Interesse 28
102-16 Valores, Principios, Padrées e Normas de Comportamento 37
102-17 Mecanismos para Assessoramento Etico 87
102-7 Escala da Organizagé&o 60
102-8 Informacdes sobre Empregados e Outros Trabalhadores 60
102-11 Principio da Precaugao o8
205-1 Operagdes submetidas a avaliagdes de riscos relacionados a corrupgdo 35, 37
205-2 Comunicacgdo e treinamento sobre politicas e procedimentos anticorrupgao 37
302-4 Redugdo do Consumo de Energia 73
302-1 Consumo de energia dentro da Organizacao 73
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INDICADOR GRI

GRI 305 trata da medicdo, gestdo e reducdo das emissdes de gases de efeito estufa (GEE) e outros poluentes atmosféricos. Ele aborda tanto as emissdes diretas da organizacéo

quanto as indiretas provenientes da cadeia de valor. 78
308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 37
401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 63, 66
401-2 Beneficios para empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos aos empregados temporarios ou em regime de meio periodo 67
401-3 Licenca maternidade/paternidade 63
403-1 Sistema de Gestao de Saude e Seguranc¢a Ocupacional 67
403-6 Promogao da salde no ambiente de trabalho <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>